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Раздел 1. Информационная карта конкурса

	№
п/п
	Наименование пункта
	Текст пояснений

	1.
	Форма  торгов:  
	Открытый конкурс

	2.
	Название конкурса:
	«Открытый конкурс на определение исполнителя услуг по охране объектов ОАО»

	3.
	Заказчик:
	Открытое акционерное общество ОАО «УК «Идея Капитал»(Д.У.)

	3.1.
	Место нахождения, почтовый адрес:
	420095, г. Казань, ул. Восстания, 100

	3.2.
	Контактное лицо:
	Проворова Людмила Юрьевна – юрист юридического департамента, тел. (843) 227-41-40

	3.3.
	Телефон,  электронный адрес:
	Тел/факс  843) 227-41-49

E-mail: provorova@himgrad.ru

	4.
	Предмет конкурса
	Виды и объемы услуг  по Договору:

Оказание услуг по охране объектов ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.).
Претендент при составлении Конкурсной заявки не имеет право самостоятельно изменять виды и объемы услуг. Любое такое изменение будет расцениваться как невыполнение условий Конкурсной документации. 

	5.
	Место, условия и сроки выполнения работ
	Место предоставления услуг: РТ, г. Казань, ул. Восстания, 100

Условия выполнения услуг: в соответствии с Договором. Условия: Исполнитель выполняет порученную ему работу согласно техническому заданию
Сроки исполнения договора:  

· начало работ: с 19 июня 2012г.;

         - окончание работ по договору: по 19 июня 2013г.

	6.
	Порядок, срок, место предоставления конкурсной документации:
	Конкурсная документация размещена на сайте www.himgrad.ru (далее сайт) и выдается бесплатно на основании заявления в письменной форме в течение двух рабочих дней по адресу Заказчика в рабочие дни  с 10 час. 00 мин.  до 17 час. 00 мин. (время московское), в пятницу до 16 час.00 мин. с 12 мая 2012 г.

	7.
	Место, порядок и дата  начала и окончания подачи заявок:
	Заявки в письменной форме принимаются по адресу Заказчика в рабочие дни, с 12 мая 2012 г. до даты и времени начала вскрытия конвертов с заявками, указанных в п. 8 данной Информационной карты.

	8.
	Место и дата вскрытия конвертов с заявками 
	13.06.2012г. РТ, г. Казань, ул. Восстания, 100, зд.272, 10.00.

	9.
	Дата начала и окончания срока предоставления Претендентам разъяснений положений конкурсной документации
	Дата начала предоставления разъяснений положений конкурсной документации: на следующий день после даты размещения на сайте Заказчика.

Дата окончания предоставления разъяснений положений конкурсной документации:  до 13.06.2012г.

	10.
	Место и дата рассмотрения заявок:
	Место: РТ, г. Казань, ул. Восстания, 100, зд.272, 

Дата: 15 июня 2012 г. Время: 10 час. 00  мин. (время московское).

	11.
	Место и дата подведения итогов конкурса:
	Место: РТ, г. Казань, ул. Восстания, 100, зд.272, 

Дата: 18 июня 2012 г. Время: 10 час. 00  мин. (время московское).

	12.
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, значимость таких критериев:
	1. Цена договора – 70 %

2. Качество услуг и квалификация Претендента – 30%

Оценка и сопоставление заявок будет производиться по критериям и в порядке, определенным в п.5.3. раздела 3 конкурсной документации.

	13.
	Требования к заявкам на участие в Конкурсе
	Заявки, подаваемые на участие в Конкурсе, должны отвечать требованиям раздела 3 настоящей конкурсной документации и включать в себя:

1. «Заявка на участие в конкурсе» (Форма 2 к конкурсной документации).

2. Сведения и документы об Участнике конкурса, подавшем заявку на участие в конкурсе:

а) фирменное наименование (наименование), сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, паспортные данные, сведения о месте жительства (для физического лица), номер контактного телефона;

б) полученную не ранее чем за шесть месяцев до даты размещения на сайте извещения о проведении конкурса выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально   заверенную  копию такой выписки (для юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до даты размещения на официальном сайте извещения о проведении конкурса выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученные не ранее чем за шесть месяцев до даты размещения на официальном сайте извещения о проведении конкурса;

в) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности (далее - руководитель). В случае если от имени заявителя действует иное лицо, заявка на участие в конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени заявителя, заверенную печатью заявителя и подписанную руководителем заявителя (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем заявителя, заявка на участие в конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

г) копии учредительных документов заявителя (для юридических лиц);

д) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для заявителя заключение договора являются крупной сделкой;

е) заявление об отсутствии решения о ликвидации заявителя - юридического лица, об отсутствии решения арбитражного суда о признании заявителя - юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства, об отсутствии решения о приостановлении деятельности заявителя в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

2) сведения о наличии квалифицированного персонала для оказания услуг по предмету конкурса и опыта в охраной деятельности в соответствии с требованиями к качеству услуг и квалификации Участника конкурса, приведенными в п. 5.3.2. раздела 3 настоящей конкурсной документации, в том числе предложение о цене Договора (заполненные Формы 3 и 4 настоящей конкурсной документации);
3) Копия полиса страхования профессиональной ответственности

4) любые другие документы по усмотрению Претендента, если иное не предусмотрено конкурсной документацией.

	14.
	Начальная (максимальная) цена договора
	50 рублей в час, 73 200, 00 рублей за месяц, за год 878 400, 00 рублей


	15.
	Источник финансирования и порядок оплаты
	Собственные средства Заказчика. Безналичный расчет, ежемесячно, по факту оказанных услуг на основании выставленных счетов, счетов-фактур и актов сдачи-приемки  оказанных услуг.

	16.
	Валюта договора
	Стоимость услуг указывается в российских рублях.


	17.
	Срок заключения  договора:
	Договор может быть заключен в течение 20 дней со дня размещения на сайте Заказчика протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. 


Раздел 2. Техническое задание 

на выполнение услуг по охране

1. Заказчик: Открытое акционерное общество ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.).
2. Наименование работ: 

организация охраны объектов ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
3. Цели оказания услуг.

Охрана объектов, имущества и прилегающих территорий ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.).
4. Основные требования к оказанию услуг по охране объектов ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
4.1.  Требования к результатам услуг.

Услуги охраны должны быть оказаны таким образом, чтобы обеспечивали:

1. Сохранность имущества и материальных ценностей Заказчика;

2. Соблюдение Общественного порядка на территории Заказчика;

3. Безопасность сотрудников и посетителей Заказчика;

4. Экономическую безопасность ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.);
5. Противопожарную безопасность объектов Заказчика.

4.2.  Требования к внешнему виду и техническому оснащению сотрудников охраны.

Исполнитель должен обеспечить личный состав охраны:

1. Формой одежда, согласованной с Заказчиком; 

2. Средствами связи; 

3. Спецсредствами.

4.3.  Качественные (технические) и количественные требования к оказываемым услугам

Для осуществления охраны и контроля общественного порядка на территории Заказчика необходимо:

1. Организовать необходимое количество постов с режимом работы согласованной с Заказчиком.

2. При возникновении нештатной ситуации, когда собственных сил охраны не достаточно обеспечить прибытие на охраняемую территорию группы (групп) быстрого реагирования;

3. При осуществлении охраны подчиняться законным требованиям администрации Заказчика, имеющей право вносить коррективы и контролировать  работу охранника;

4. Обеспечить нахождение на объекте старшего (начальника) охраны;

5. Сформировать и согласовать с Заказчиком должностные инструкции, правила приема-сдачи поста;

6. Обеспечить охранников средствами радиосвязи и средствами экстренной связи с оперативным дежурным;

7. Обеспечить охранников спецсредствами.

8. Обеспечит сотрудников охраны форменной одеждой, согласованной с Заказчиком. 

9. Обеспечить охранные услуги на мероприятиях корпоративного характера.

10. Обеспечить выделение дополнительного количества сотрудников для обеспечения охраны при визитах VIP персон.

4.4. Основные требования к оказываемым услугам

1) Услуга по охране может оказываться только организациями, специально учрежденными для их выполнения и имеющим лицензию, выданную органами внутренних дел. Срок действия лицензии не должен истекать в период выполнения договора.
2) Организация и осуществление контрольно-пропускного режима на объекте, пресечение попыток проникновения посторонних лиц на охраняемый объект во внерабочее время, пресечение нарушений общественного порядка внутри помещений объекта и на прилегающей к нему территории, охрана и патрулирование периметра охраняемого объекта в соответствии с Законом «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» в редакции от 27.12.2009г. № 379-ФЗ.

3) Контролирование ввоза и вывоза материальных ценностей на территорию и с территории охраняемого объекта по материальным пропускам установленной формы. 

4) Наличие в штате охранного предприятия (далее – ОП) квалифицированного персонала, необходимого для обеспечения охраны всех постов (согласно Таблице № 1), прошедшего профессиональную подготовку и сдавшего квалификационный экзамен, имеющего удостоверения частного охранника, что подтверждается копиями удостоверений частного охранника и копиями трудовых книжек с записями о приеме на работу в ОП. Личности сотрудников ОП, выставляемых на посты, подлежат обязательному согласованию с уполномоченным представителем Заказчика в письменной форме.
5) Наличие на каждом посту охраны средств радиосвязи и мобильной связи, обеспечивающих бесперебойную связь на территории и в помещениях охраняемого объекта между всеми сотрудниками дежурной смены охраны, оперативными дежурными, службами ОВД, МЧС, оперативной дежурной службой ОП, руководителем объекта и ответственным от администрации объекта за вопросы обеспечения безопасности (за счет Исполнителя).

6) Обеспечение круглосуточного контроля за несением службы охранниками оперативной дежурной частью ОП, что должно подтверждаться:

- Положением о структурном подразделении, действующем на ОП Исполнителя;

- регламентирующими документами (инструкции, должностные обязанности и т.д.)

7) Ежедневный контроль со стороны руководства ОП за исполнением охранниками должностных обязанностей согласно разработанных инструкций, осуществление регулярных проверок теоретических знаний и практических навыков охранников по действиям при возникновении внештатных ситуаций (нападение на пост, пожар, массовые беспорядки, авария коммунальных сетей и т.д.)        

8) Время прибытия группы быстрого реагирования по сигналу «Тревога» на объект не более 10 минут.

9) Нахождение сотрудников ОП на рабочем месте в опрятной форменной одежде установленного образца со знаками различия, указывающими на принадлежность к ОП Исполнителя.
10) Обеспечение Исполнителем безопасных условий и охраны труда в соответствии с требованиями трудового законодательства: наличие аналогичных аттестованных рабочих мест по условиям труда, наличие у руководителей Исполнителя свидетельств (удостоверений) о прохождении обучения по охране труда и пожарному минимуму.
11) Наличие и ведение на постах охраны следующей документации: Журнала приема-сдачи дежурства; Журнала учета вскрытия и закрытия помещений; Журнал инструктажа личного состава, заступающего на дежурство; Журнал проверок несения дежурства охранниками на постах; Журнал учета посетителей; Папки с документами, согласно требований МВД РФ (инструкции, дислокация постов, постовая ведомость, графики работы и др.).

12) Осуществление грамотной эксплуатации технических систем безопасности объекта: системы контроля доступа, видео-наблюдения, охранной и пожарной сигнализации, других средств безопасности на объекте Заказчика (при их наличии).

13) Разрешение спорных и иных вопросов с правоохранительными органами, в пределах компетенции, в части, касающейся охраны объекта, порчи имущества, проникновения на объект посторонних граждан. Осуществление взаимодействия со службами, осуществляющими контрольные и надзорные функции за соблюдением установленных законодательством РФ правил безопасности.

14) Возмещение в полном объеме причиненного ущерба, вызванного нарушениями, допущенных сотрудниками Исполнителя при выполнении своих обязанностей. 

15) Сотрудники ОП обязаны: 

- исполнять должностные обязанности добросовестно, на высоком профессиональном уровне;

- осуществлять профессиональную служебную деятельность в рамках, установленных законодательством РФ;

- не совершать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению должностных обязанностей;

- проявлять корректность в обращении с гражданами, не допускать конфликтных ситуаций.

16) Ответственный представитель Исполнителя обязан ежедневно в период времени с 08.00ч. до 09.00ч. докладывать представителю Заказчика (контактному лицу) обо всех происшествиях, произошедших на охраняемых объектах за прошедшие сутки, при возникновении чрезвычайных обстоятельств, требующих немедленного вмешательства со стороны руководства Заказчика, докладывать немедленно. 

4.5. Объекты охраны

Таблица 1

	№ п/п
	Наименование охраняемых объектов
	Время охраны 
	Кол-во человек
	Кол-во месяцев
	Кол-во часов в месяц

	1
	г.Казань, ул. Восстания, д. 100, здание 2001
	с 8:00 до 8:00

(24 часа)
	1
	12
	732 часов

	2
	г.Казань, ул. Восстания, д. 100, здание 272
	с 8.00 до 8.00 (24 часа)
	1
	12
	732 часов

	ИТОГО
	48 часа

	2

	24

	1 464 часов



Итого количество часов охраны в месяц (среднее значение):  1 464 ч.
Общее количество часов охраны за 12 месяцев: 17 568 ч.
Раздел 3.  Инструкция Претендентам
1. Общие сведения

1.1.  Законодательное регулирование.

1.1.1.Настоящая конкурсная документация разработана ОАО «УК «Идея Капитал»(Д.У.) в соответствии с требованиями Гражданского кодекса Российской Федерации.

 1.1.2. Настоящая Конкурсная документация размещается на сайте www.himgrad.ru одновременно с размещением извещения о проведении открытого конкурса (далее именуется  – конкурса) в газете «Республика Татарстан».
1.2. Заказчик

Заказчик, указанный в Информационной карте конкурса, проводит конкурс, предмет и условия которого указаны в Информационной карте конкурса, в соответствии с процедурами, условиями и положениями настоящей конкурсной документации.

1.3.  Название и предмет конкурса. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг

1.3.1. Название конкурса указано в  Информационной карте конкурса.

1.3.2. Предмет конкурса указан в Информационной карте конкурса.

1.3.3. Заказчик  извещает  всех  заинтересованных лиц о проведении конкурса и возможности подавать заявки на участие в конкурсе на оказание услуг, информация о которых содержится в Информационной карте конкурса в соответствии с процедурами и условиями, приведенными в конкурсной документации.

1.3.4. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг, указаны в Информационной карте конкурса. 
1.4  Начальная (максимальная) цена договора
1.4.1 Начальная (максимальная) цена договора указана в Информационной карте конкурса. Данная цена не может быть превышена при заключении договора по итогам конкурса.

1.5. Конкурсная комиссия 

1.5.1. С целью обеспечения проведения конкурса ОАО «УК «Идея Капитал»(Д.У.) принимает решение (издает приказ) о формировании конкурсной комиссии, назначении председателя конкурсной комиссии.

  1.6. Требования к Претендентам

1.6.1. В настоящем конкурсе может принять участие любое юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала или любое физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель.

  1.6.2. Претендент должен соответствовать обязательным требованиям, а именно:

1.6.2.1. требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющимся предметом конкурса, а именно:

а) наличие действующих лицензий на выполнение работ, оказание услуг по предмету конкурса;
б) наличие разрешений на использование технических средств связи, используемые при оказании услуг, если в соответствии с законодательством РФ требуется такое разрешение.
1.6.2.2. требованию о непроведении ликвидации Претендента – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;

1.6.2.3. требованию о неприостановлении деятельности Претендента в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе;

1.6.2.4. требованию об отсутствии у Претендента задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25 % (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Претендент считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрение заявки на участие в конкурсе не принято. 

1.6.3. Дополнительные требования, установленные Заказчиком.

1.6.3.1. отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках размещения заказа.
1.7. Расходы на участие в конкурсе и при заключении договора.

Претендент несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в конкурсе, участием в конкурсе и заключением договора, а заказчик не имеет обязательств в связи с такими расходами, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.

1.8. Преимущества, предоставляемые при участии в конкурсе

  Преимущества при участии в конкурсе не предоставляются.

2. Конкурсная документация

2.1. Содержание конкурсной документации

2.1.1. Конкурсная документация включает перечень частей, разделов, подразделов и форм, а также изменения и дополнения, вносимые в конкурсную документацию.

2.1.2. Конкурсная документация предоставляется всем заинтересованным лицам в порядке и на условиях, предусмотренных в Информационной карте.

2.1.3. При разрешении разногласий (в случае их возникновения) Конкурсная комиссия  будет руководствоваться текстом официальной конкурсной документации на бумажном носителе и не несет ответственности за содержание конкурсной документации, полученной Претендентом неофициально.

2.1.4. Претендент обязан изучить конкурсную документацию, включая все инструкции, формы, условия и спецификации. Непредставление полной информации, требуемой по конкурсной документации, представление неверных сведений или подача заявки в основном не отвечающей формальным требованиям, в том числе отсутствие заполненных форм содержащихся в конкурсной документации, является риском Претендента, подавшего такую заявку, который может привести к отклонению его заявки.

2.2.  Разъяснение положений конкурсной документации

2.2.1. При проведении конкурса какие-либо переговоры Заказчика или Конкурсной комиссии с Претендентом не допускаются, за исключением разъяснений положений конкурсной документации. В случае нарушения указанного положения конкурс может быть признан недействительным в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

2.2.2. Любой Претендент вправе направить в письменной форме Заказчику запрос о разъяснении положений конкурсной документации. Запрос о разъяснении конкурсной документации оформляется согласно форме 4. В течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления указанного запроса Заказчик обязан направить в письменной форме разъяснения положений конкурсной документации.

2.2.3. Дата начала и окончания срока предоставления участникам конкурса разъяснений положений конкурсной документации указаны в Информационной карте конкурса.

2.3.  Отказ от проведения конкурса

         2.3.1. Заказчик вправе отказаться от проведения конкурса не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до проведения конкурса. Извещение об отказе от проведения открытого конкурса размещается на сайте Заказчика.

3. Подготовка заявки на участие в конкурсе.

Инструкция по заполнению заявки на участие в конкурсе

3.1.  Форма заявки на участие в конкурсе

3.1.1. Заявка на участие в открытом конкурсе подается в письменной форме на бумажном носителе.

3.2.  Язык документов, входящих в состав заявки на участие в конкурсе

          Заявка на участие в конкурсе, все документы и корреспонденция между Заказчиком и Претендентом, относящиеся к заявке, должны быть составлены на русском языке. 

3.3. Требования к содержанию документов, входящих в состав заявки на участие в конкурсе.

3.3.1. Заявка на участие в конкурсе, которую представляет Претендент в соответствии с настоящей конкурсной документацией, должна быть подготовлена по формам, представленным в Разделе 4 настоящей конкурсной документации, и содержать сведения и документы, указанные в Информационной карте конкурса.

3.3.2. Представление документов с отклонением от установленных в конкурсной документации форм может быть расценено конкурсной комиссией как несоответствие заявки на участие в конкурсе требованиям, установленным конкурсной документацией.

3.3.3. Если в документах, входящих в состав заявки на участие в конкурсе, имеются расхождения между обозначением сумм прописью и цифрами, то конкурсной комиссией принимается к рассмотрению сумма, указанная прописью.

3.3.4. Претенденты подают заявки, которые отвечают требованиям настоящей конкурсной документации.

3.3.5. Претендент подает только одну заявку на участие в конкурсе в письменной форме в запечатанном конверте.
3.4.Требования к оформлению заявок на участие в конкурсе

3.4.1. При описании условий и предложений Претендент должен применять общепринятые обозначения и наименования в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов.

3.4.2. Сведения, которые содержатся в заявках Претендентов, не должны допускать двусмысленных толкований.

3.4.3. Все листы заявки на участие в конкурсе, все листы тома заявки на участие в конкурсе должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в конкурсе и том заявки на участие в конкурсе должны содержать опись входящих в их состав документов, быть скреплены печатью Претендента (для юридических лиц) и подписаны Претендентом или лицом, уполномоченным таким Претендентом. 

3.4.4. Все документы заявки и приложения к ней должны быть четко напечатаны. Подчистки и исправления не допускаются, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица (для юридических лиц) или собственноручно заверенных (физическим лицом).
3.4.5. Все документы, представляемые Претендентом в составе заявки на участие в конкурсе, должны быть заполнены по всем пунктам.

3.4.6. Претендент подает заявку на участие в конкурсе в запечатанном конверте. На таком конверте указывается наименование открытого конкурса, на участие в котором подается данная заявка следующим образом:

«Заявка на участие в открытом конкурсе на определение исполнителя услуг по охране объектов ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.).
3.4.7. Если конверт с заявкой на участие в конкурсе не запечатан должным образом, Заказчик вправе не принимать такую заявку от Претендента.

4. Подача заявки на участие в конкурсе

4.1. Порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе

4.1.1. Заявки на участие в конкурсе подаются Претендентами в порядке и сроки, указанные в Информационной карте конкурса.

4.1.2. Претенденты имеют право подать свои заявки на участие в конкурсе в день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе.

4.1.3. Заявки на участие в конкурсе подаются по адресу, указанному в Информационной карте конкурса. При этом датой начала срока подачи заявок на участие в конкурсе является день, следующий за днем размещения на сайте www.himgrad.ru извещения о проведении конкурса.

4.1.4. В случае отправления заявки на участие в конкурсе посредством почтовой связи, Претендент самостоятельно несет риск непоступления такой заявки Заказчику с соблюдением необходимых сроков.

4.1.5. Каждый конверт с заявкой, поступившие в срок, указанный в пункте 4.1.1 регистрируется уполномоченными лицами Заказчика. При этом отказ в приеме и регистрации конверта с заявкой на участие в конкурсе, на котором не указаны сведения о Претенденте, подавшем такой конверт, а также требование предоставления таких сведений, в том числе в форме документов, подтверждающих полномочия лица, подавшего конверт с заявкой на участие в конкурсе, на осуществление таких действий от имени участника конкурса, не допускается.

4.1.6. Каждый конверт с заявкой на участие в конкурсе, поступивший в срок, указанный в Информационной карте конкурса регистрируется Заказчиком в журнале регистрации заявок на участие в конкурсе, в порядке поступления заявок. Запись регистрации заявки должна включать регистрационный номер заявки, дату, время, способ подачи. 
4.1.7. По требованию Претендента, подавшего конверт с заявкой на участие в конкурсе, Заказчиком выдается расписка в получении конверта с заявкой на участие в конкурсе с указанием даты и времени его (ее) получения.

4.1.8. Претенденты, подавшие заявки на участие в конкурсе, а также Заказчик обязаны обеспечить конфиденциальность сведений, содержащихся в таких заявках до вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Лица, осуществляющие хранение конвертов с заявками, не вправе допускать повреждение таких конвертов и заявок до момента их вскрытия.

4.2. Отзыв заявок на участие в конкурсе

4.2.1. Претендент, подавший заявку на участие в конкурсе, вправе отозвать заявку на участие в конкурсе в любое время до момента вскрытия конкурсной комиссией конвертов с заявками на участие в конкурсе.

4.2.2. Заявки на участие в конкурсе отзываются в следующем порядке:

4.2.2.1. Претендент подает в письменном виде уведомление об отзыве заявки, содержащее информацию о том, что он отзывает свою заявку на участие в конкурсе. При этом в соответствующем уведомлении в обязательном порядке должна быть указана следующая информация: наименование конкурса, регистрационный номер заявки на участие в конкурсе, дата, время и способ подачи заявки на участие в конкурсе.

4.2.2.2. Уведомление об отзыве заявки на участие в конкурсе должно быть скреплено печатью и заверено подписью уполномоченного лица (для юридических лиц) и собственноручно подписано физическим лицом - Претендентом.

4.2.2.3. До последнего дня подачи заявок на участие в конкурсе, заявления об отзыве заявок на участие в конкурсе подаются по адресу Заказчика.
4.2.2.4. Если уведомление об отзыве заявки на участие в конкурсе подано с нарушением требований настоящей конкурсной документации, Заказчик не несет ответственности в случае его потери.

Претенденты имеют право отозвать свои заявки на участие в конкурсе в день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе, но не позднее времени проведения процедуры вскрытия конвертов с заявками, указанного в Информационной карте конкурса.

Уведомления об отзыве заявок на участие в конкурсе регистрируются в Журнале регистрации заявок на участие в конкурсе.

После получения и регистрации уведомления об отзыве заявки на участие в конкурсе Заказчик вскрывает (в случае, если на конверте не указаны почтовый адрес (для юридического лица) или сведения о месте жительства (для физического лица) участника конкурса) конверт с заявкой на участие в конкурсе, которая отозвана. Результаты вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе фиксируются в соответствующем акте, который хранится с остальными документами по проведенному конкурсу. Заявки на участие в конкурсе, отозванные до окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе в порядке, указанном выше считаются не поданными.

После окончания срока подачи заявок не допускается отзыв заявок на участие в конкурсе.

4.3. Заявки на участие в конкурсе, поданные с опозданием

Полученные после окончания приема конвертов с заявками на участие в конкурсе конверты с заявками на участие в конкурсе не вскрываются и в тот же день такие конверты и такие заявки возвращаются Претендентам. 
5. Вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе, рассмотрение, оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе 
5.1. Порядок вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе 

5.1.1 Публично в день, во время и в месте, указанные в Информационной карте конкурса, Конкурсной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе.

5.1.2 В день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе, непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе, но не раньше времени, указанного в пункте 5.1.1., Конкурсная комиссия обязана объявить присутствующим при вскрытии таких конвертов Претендентам о возможности подать заявки на участие в конкурсе или отозвать поданные заявки на участие в конкурсе до вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

5.1.3 Конкурсной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе, которые поступили Заказчику до вскрытия заявок на участие в конкурсе. 

5.1.4 В случае установления факта подачи одним Претендентом двух и более заявок на участие в конкурсе при условии, что поданные ранее заявки таким Претендентом не отозваны, все заявки на участие в конкурсе такого участника конкурса, не рассматриваются и возвращаются такому Претенденту.

5.1.5 Наименование и почтовый адрес каждого Претендента, конверт с заявкой на участие в конкурсе которого вскрывается, наличие сведений и документов, предусмотренных конкурсной документацией, условия исполнения Договора, указанные в такой заявке и являющиеся критерием оценки заявок на участие в конкурсе, объявляются при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе и заносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

5.1.6 Претенденты, подавшие заявки на участие в конкурсе, или их представители вправе присутствовать при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе.

5.1.7 Все присутствующие при вскрытии конвертов лица регистрируются в журнале регистрации представителей Претендентов.

5.1.8 Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе ведется Конкурсной комиссией и подписывается всеми присутствующими членами Конкурсной комиссии и Заказчиком в день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Указанный протокол размещается Заказчиком в течение дня, следующего после подписания такого протокола, на сайте Заказчика.
5.1.9 В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в конкурсе подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подана ни одна заявка на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся.

5.2. Рассмотрение заявок на участие в конкурсе и допуск к участию в конкурсе

5.2.1 Место и дата рассмотрения заявок на участие в конкурсе указанны в Информационной карте конкурса.
5.2.2 Конкурсная комиссия рассматривает заявки на участие в конкурсе на соответствие требованиям, установленным конкурсной документацией и соответствие Участников конкурса требованиям, установленным в пункте 1.5. настоящей конкурсной документации.
5.2.3 Срок рассмотрения заявок на участие в конкурсе не может превышать 20 (двадцать) дней со дня вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

5.2.4 Отвечающей формальным требованиям заявкой считается та, которая соответствует всем положениям, условиям и спецификациям конкурсной документации и не содержит существенных отклонений или оговорок. Существенным отклонением или оговоркой являются те:

а.
которые любым существенным образом оказывают влияние на объем, качество или функциональные показатели оказываемых услуг;

б.
которые ограничивают любым существенным образом права Заказчика, или обязательства Участника конкурса по Договору, как они предусмотрены в конкурсной документации;

в.
исправление которых поставит в неравные условия конкурентной борьбы других Претендентов, представивших в основном отвечающие существенным требованиям заявки.

5.2.5 Конкурсная комиссия может не принимать во внимание мелкие погрешности, несоответствия, неточности заявки, которые не представляют собой существенного отклонения, при условии, что такой подход не нарушит принципа беспристрастности и не окажет воздействия на процедуру оценки и сопоставления заявок согласно настоящей конкурсной документации.

5.2.6 Если в заявке имеются расхождения между обозначением сумм прописью и цифрами, то Конкурсной комиссией принимается к рассмотрению сумма, указанная прописью.

5.2.7 На основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе Конкурсной комиссией принимается решение:

а. о допуске к участию в конкурсе Претендента и о признании Претендента, подавшего заявку на участие в конкурсе, Участником конкурса;

б.  об отказе в допуске Претендента к участию в конкурсе.

5.2.8 Претендент не допускается до участия в конкурсе в случае:

5.2.8.1. непредставления определенных пунктом 3.3. раздела 3 настоящей конкурсной документации документов либо наличия в таких документах недостоверных сведений о Претенденте или о работах, на которые размещается заказ;

5.2.8.2. несоответствия требованиям, установленным в пунктах 1.5. настоящего раздела;
5.2.8.3. несоответствия заявки на участие в конкурсе требованиям конкурсной документации. 

5.2.9 В случае установления недостоверности сведений, содержащихся в документах, представленных Претендентом в соответствии с пунктом 3.3. раздела 3 настоящей конкурсной документации, общих условий проведения конкурса, установления факта проведения ликвидации Претендента юридического лица или проведения в отношении Претендента – юридического лица процедуры банкротства, либо факта приостановления его деятельности в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, Заказчик, Конкурсная комиссия вправе отстранить такого Претендента от участия в конкурсе на любом этапе его проведения.

5.2.10 В случае если на основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе, принято решение об отказе в допуске к участию в конкурсе всех Претендентов, подавших заявки на участие в конкурсе, или о допуске к участию в конкурсе и признании участником конкурса только одного Претендента, подавшего заявку на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся.

5.2.11 В процессе рассмотрения заявок на участие в конкурсе Конкурсной комиссией ведется протокол рассмотрения заявок на участие в конкурсе, который подписывается всеми присутствующими на заседании членами Конкурсной комиссии и Заказчиком в день окончания рассмотрения заявок на участие в конкурсе. Протокол должен содержать сведения о Претендентах, подавших заявки на участие в конкурсе, решение о допуске Претендента к участию в конкурсе и о признании его Участником конкурса или об отказе в допуске Претендента к участию в конкурсе в порядке и по основаниям, предусмотренным в п.5.2.7. Указанный протокол в день окончания рассмотрения заявок на участие в конкурсе размещается Заказчиком на сайте Заказчика.
5.2.12 Претендентам, подавшим заявки на участие в конкурсе и признанным Участниками конкурса, и Претендентам, подавшим заявки на участие в конкурсе и не допущенным к участию в конкурсе, направляются уведомления о принятых Конкурсной комиссией решениях не позднее дня, следующего за днем подписания указанного протокола.

5.3. Критерии и порядок оценки заявок на участие в конкурсе

5.3.1. Конкурсная комиссия осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе, поданных заявителями, признанными участниками конкурса. Срок оценки и сопоставления таких заявок не может превышать десяти дней с даты подписания протокола рассмотрения заявок.

5.3.2. Оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе осуществляются Конкурсной комиссией в целях выявления лучших условий исполнения Договора в соответствии со следующими  критериями:

5.3.2.1. Цена договора – 70 %.

5.3.2.2. Качество услуг и квалификация участника– 30%;

Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе:
	 1. «Цена договора»: Значимость критерия = 70%.

Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию «Цена договора», определяется по формуле:  
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 - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию; 
Amax - начальная (максимальная) цена договора, установленная в конкурсной документации;

Ai - предложение i-го Участника конкурса по цене договора.
   При оценке заявок по критерию "цена договора" лучшим условием исполнения договора по указанному критерию признается предложение участника конкурса с наименьшей ценой договора.

   Для получения итогового рейтинга по каждой заявке, рейтинг, присуждаемый i-й заявке умножается на соответствующую указанному критерию значимость.

2. «Качество услуг и квалификация Участника конкурса»: Значимость критерия = 30%

Общее число баллов = 100 баллов, 

в том числе:

Показатели критерия «Качество услуг и квалификация Участника конкурса»

Баллы 

Число лет успешного оказания услуг, предусмотренных  договором (опыт охранной деятельности)

Максимальное значение = 15  баллов
до 3 лет
0
от 3   до  5 

5
от 5   до  7
10
от 7  и более 

15
Наличие полиса  страхования профессиональной ответственности предприятия, срок действия которого не должен заканчиваться в период оказания услуг по договору
Сумма страхового возмещения.

Максимальное значение = 20  баллов


До 500 000 рублей
0
от 500 000 рублей до 1 000 000 рублей 

5
от 1 000 000 рублей до 3 000 000 рублей

10

от 3 000 000 рублей до 5 000 000 рублей 

15

от 5 000 000 рублей и выше

20

Наличие собственных групп  быстрого реагирования (ГБР) 

Максимальное значение = 15 баллов
нет
0
от 1 до 3 ГБР
5

от 4 до 6 ГБР

10
от 7 и более ГБР

15
Удаленность нахождения групп быстрого реагирования (ГБР ) от охраняемого объекта. Минимальное время прибытия на охраняемый объект групп быстрого реагирования (ГБР) и принятию мер к задержанию лиц, совершивших противоправные действия.
Максимальное значение = 15 баллов
5 минут
15
Более 5 минут
0
Наличие письменных положительных отзывов, дипломов, грамот
Максимальное значение = 10 баллов
нет

0

от 1 до 5

5

более 5-ти

10

Наличие служебного оружия для групп быстрого реагирования (ГРБ) с предоставлением копии Разрешения на хранение и использование оружия и патронов к нему
Максимальное значение = 10 баллов
нет 

0
наличие
10
Наличие в штате организации квалифицированных сотрудников, имеющих опыт работы в структуре МВД
Максимальное значение = 15 баллов
от 0 до 5 процентов от общего количества сотрудников 

5
от 5 до 10 процентов от общего количества сотрудников

10
более 10 процентов от общего количества сотрудников

15
По каждой заявке постоянно действующая комиссия оценивает квалификацию Исполнителя на основе представленной и подтвержденной информации в заявке на участие в конкурсе. В случае отсутствия опыта у Исполнителя или информации в заявке по подкритериям квалификации i-организация получает ноль баллов. Более высокий бал соответствует более высокой квалификации.

Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию «Качество услуг и квалификация Участника конкурса», определяется как среднее арифметическое оценок в баллах всех членов Единой комиссии, присуждаемых этой заявке по указанному критерию. Рейтинг определяется по формуле: 
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 - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;
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 - значение в баллах (среднее арифметическое оценок в баллах всех членов конкурсной комиссии), присуждаемое комиссией i-й заявке на участие в конкурсе по k-му показателю,                      где k - количество установленных показателей. 
Для получения итогового рейтинга по каждой заявке, рейтинг, присуждаемый i-й заявке умножается на соответствующую указанному критерию значимость.



5.3.2.3. Сумма значимостей критериев оценки заявок, установленных в конкурсной документации, составляет 100%.  Рейтинг представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям. Дробное значение рейтинга округляется до двух знаков после запятой по математическим правилам округления. Значимость критериев определяется в процентах. При этом для расчетов рейтингов применяется коэффициент значимости, равный значению балла соответствующего критерия в процентах, деленному на 100.

5.3.2.4. Для оценки заявки осуществляется расчет итогового рейтинга по каждой заявке. Итоговый рейтинг заявки рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки заявки, установленному в конкурсной документации, умноженных на их значимость.

5.3.4. На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе конкурсной комиссией каждой заявке на участие в конкурсе присваивается порядковый номер по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер. В случае если в нескольких заявках содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая подана участником конкурса, надлежащим образом исполнявшим свои обязанности по ранее заключенному договору в отношении имущества, права на которое передаются по договору, и письменно уведомивший организатора конкурса о желании заключить договор, а в случае отсутствия такой заявки - заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие условия.
5.3.5. Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения договора и заявке на участие в конкурсе которого присвоен первый номер.

5.3.6. Конкурсная комиссия ведет протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, в котором должны содержаться сведения о месте, дате, времени проведения оценки и сопоставления таких заявок, об участниках конкурса, заявки на участие в конкурсе которых были рассмотрены, о порядке оценки и о сопоставлении заявок на участие в конкурсе, о принятом на основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе решении о присвоении заявкам на участие в конкурсе порядковых номеров, а также наименования (для юридических лиц), фамилии, имена, отчества (для физических лиц) и почтовые адреса участников конкурса, заявкам на участие в конкурсе которых присвоен первый и второй номера. Протокол подписывается всеми присутствующими членами конкурсной комиссии в день окончания проведения оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. Протокол составляется в двух экземплярах, один из которых хранится у организатора конкурса. Организатор конкурса в течение трех рабочих дней с даты подписания протокола передает победителю конкурса один экземпляр протокола и проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем конкурса в заявке на участие в конкурсе, в проект договора, прилагаемый к конкурсной документации.

5.3.7. Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе размещается Заказчиком в течение дня, следующего после подписания такого протокола, на сайте Заказчика.
5.3.8. Любой участник конкурса после размещения протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе вправе направить организатору конкурса в письменной форме, запрос о разъяснении результатов конкурса. Организатор конкурса в течение двух рабочих дней с даты поступления такого запроса обязан представить участнику конкурса в письменной форме или в форме электронного документа соответствующие разъяснения.

6.  Определение победителя  конкурса и извещение о результатах конкурса

6.1. Место и дата подведения итогов конкурса указаны в Информационной карте конкурса.
6.2. На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе Конкурсной комиссией каждой заявке относительно других, по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения Договора, присваивается порядковый номер. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения Договора, присваивается первый номер.

6.3. Победителем конкурса признается Участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения Договора и заявке на участие в конкурсе которого присвоен первый номер.

6.4. Заказчик в течение трех рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок передает победителю конкурса один экземпляр протокола и проект Договора, который составляется путем включения условий исполнения Договора, предложенных победителем конкурса в заявке на участие в конкурсе, в проект Договора, прилагаемый к конкурсной документации.

7. Заключение Договора

7.1. Срок заключения Договора

7.1.1 Договор может быть заключен  не позднее чем через 20 дней со дня размещения на сайте Заказчика протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. 

7.1.2 Победитель конкурса должен представить Заказчику подписанный проект Договора в течение 1 дня с даты предоставления его Заказчиком. 

7.1.3 Договор заключается на условиях, указанных в поданной участником конкурса, с которым заключается Договор, заявке на участие в конкурсе и в конкурсной документации. 

7.2. Права и обязанности победителя конкурса

7.2.1. Договор заключается на условиях, указанных в поданной Участником конкурса, с которым заключается Договор, заявке на участие в конкурсе и в конкурсной документации. 

7.2.2. В случае если победитель конкурса в срок, предусмотренный разделом 7.1., не представил Заказчику подписанный Договор, переданный ему в соответствии с пунктом 7.1.2., победитель конкурса признается уклонившимся от заключения Договора.

7.2.3. Участник конкурса, которому Заказчик в соответствии с пунктом 6.4. направил проект Договора, не вправе отказаться от заключения Договора.

7.2.4. В случае если победитель конкурса признан уклонившимся от заключения Договора в соответствии с пунктом 7.1.2 настоящего раздела, Заказчик вправе обратиться в суд с иском требования о понуждении победителя конкурса заключить Договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения Договора.

8. Разрешение споров и разногласий
Решение Заказчика, или Конкурсной комиссии об отстранении Претендента от участия в конкурсе либо решение Конкурсной комиссии об отказе в допуске к участию в конкурсе может быть обжаловано таким Участником.

Любой Претендент имеет право обжаловать в судебном, а также досудебном порядке действия (бездействие) Заказчика, Конкурсной комиссии, если такие действия (бездействие) нарушают права и законные интересы Претендента.

Обжалование действий (бездействия) Заказчика Конкурсной комиссии в досудебном не является препятствием для обжалования Участником конкурса действий (бездействия) Заказчика Конкурсной комиссии в судебном порядке.

Обжалование действий (бездействия) Заказчика Конкурсной комиссии в досудебном порядке допускается в любое время размещения заказа, но не позднее чем через десять дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. По истечении указанного срока обжалование действий (бездействия) Заказчика Конкурсной комиссии осуществляется только в судебном порядке.

Раздел 4. Образцы форм и документов

Форма 1
О П И С Ь

документов, предоставленных Претендентом    

	№№ п/п
	Наименование документа
	№ страниц

	1
	2
	3

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Дата «_____» __________________ 20 ____г.

Руководитель______________________________(______________________)

                                             (Ф.И.О.)                                                            (подпись)

М.п.

Форма 2

Форма заявки на участие в конкурсе
На бланке организации

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ  № 1

на определение исполнителя услуг по охране объектов 
ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
1.  Изучив конкурсную документацию на право заключения вышеупомянутого договора, а также применимые к данному конкурсу законодательство и нормативно-правовые акты ________________________________________________________________________________

(наименование организации - Претендента)
лицензия на право оказания охранных услуг ________________________________________________
 в лице, ____________________________________________________________________________

(наименование должности руководителя и его Ф.И.О.)

сообщает о согласии участвовать в конкурсе на условиях, установленных в конкурсной документации, и направляет настоящую заявку.

2. Мы согласны оказать услуги в соответствии с требованиями конкурсной документации, а также сообщаем наши предложения о качестве услуг и иные предложения об условиях исполнения договора: 

2.1. Цена договора составляет: _________________________

____________________________________________________________________

(указывается цифрами и прописью с учётом расходов на перевозку, уплату таможенных пошлин,

налогов и иных обязательных платежей)

2.2. Предложения о качестве выполнения работ, которые являются предметом конкурса: ______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

(указываются предложения Претендента, характеризующие оказание услуг, а также степень их соответствия Техническим требованиям конкурсной документации)

 3. Если наши предложения, изложенные выше, будут приняты, мы берем на себя обязательство предоставлять услуги в соответствии с требованиями конкурсной документации.

4. Настоящей заявкой подтверждаем, что против _____________________________________________________________________ 

(наименование Претендента)

не проводится процедура ликвидации, отсутствует решение арбитражного суда о признании банкротом, деятельность не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает 25 % балансовой стоимости наших активов по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

5. Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации и подтверждаем право ОАО «УК «Идея Капитал»(Д.У.) запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные нами в сведения, в том числе сведения о соисполнителях.
6. В случае если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать договор на предоставление услуг в соответствии с требованиями конкурсной документации и условиями наших предложений, в течение 20 дней со дня размещения на сайте Заказчика протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.

7. В случае если нашей заявке на участие в конкурсе будет присвоен второй номер, а победитель конкурса будет признан уклонившимся от заключения договора с ОАО «УК «Идея Капитал»(Д.У.) мы обязуемся подписать договор на предоставление услуг в соответствии с требованиями конкурсной документации и на условиях, указанных в настоящей заявке на участие в конкурсе.

8. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком нами уполномочен ____________________________________________________

                   (Ф.И.О., телефон работника организации – Претендента)

Все сведения о проведении конкурса просим сообщать уполномоченному лицу.

9. Настоящая заявка действует до завершения процедуры проведения конкурса.

10. Наши юридический и фактический адреса, телефон ___________ , факс ________ , банковские реквизиты: ________________________________________________________________________________

11. Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу: _______________________________________________________________________________

12. К настоящей заявке прилагаются документы согласно описи - на _____стр.

Руководитель организации

(уполномоченный представитель) _________________________ /Фамилия И.О./

(подпись)

М.П.

Форма 3

Форма расчета стоимости
На бланке организации

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ 

Наименование Претендента ________________________________

Перечень и объемы услуг:

Таблица № 1

	№

п/п
	Адрес

объекта
	Количество постов,

режим работы, 

дислокация постов
	Количество часов в сутки
	Коли-чество часов охранных услуг в месяц в среднем

(час.)
	Стои-мость охран-ных услуг за 1 час (руб.)
	Стоимость охраны за период (руб.)

	1.
	г.Казань, ул. Восстания, д. 100,  здание 
	1 
	с 8:00 до 8:00

(24 часа)
	732 часов
	
	

	2.
	г.Казань, ул. Восстания, д. 100, ворота въездные заводские Южные (КПП)
	1
	с 8.00  до 8.00
(24 часа)
	732 часов
	
	

	
	Итого
	
	48 часов

	1 464 часов

	
	


Итого количество часов охраны в месяц (среднее значение):  1 464 ч.
Общее количество часов охраны за 12 месяцев: 17 568 ч.
ВСЕГО ЦЕНА ДОГОВОРА 

СОСТАВИТ____________________руб.___________коп. (указать прописью)

в т.ч. НДС 18 %    _______________руб.___________коп. (указать прописью)

Руководитель организации

 (уполномоченный представитель)         ______________________ (Ф.И.О.)

                   (подпись)

Примечание: В форме таблицы расчета стоимости Претендента необходимо заполнить графы № 6, 7
Форма 4

Форма предложения о квалификации Претендента, качестве услуг и об иных условиях исполнения договора
На бланке организации

ПРЕДЛОЖЕНИЕ О КВАЛИФИКАЦИИ ПРЕТЕНДЕНТА ЗАКАЗА О КАЧЕСТВЕ УСЛУГ И ОБ УСЛОВИЯХ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

1. Исполняя наши обязательства и изучив конкурсную документацию на право заключения с Открытым акционерным обществом «УК «Идея Капитал» (Д.У.) договора по оказанию охранных услуг (по адресам, указанным в конкурсной документации),  в том числе условия и порядок проведения настоящего конкурса, проект договора на выполнение вышеуказанного заказа, мы

________________________________________________________________________________
(полное наименование организации-Претендента по учредительным документам)

в лице _________________________________________________________________________

(наименование должности руководителя, его Фамилия, Имя, Отчество (полностью))

уполномоченного в случае признания нас победителями конкурса подписать договор, согласны выполнить предусмотренные конкурсом функции в соответствии с требованиями конкурсной документации и на условиях, указанных в нижеприведенной таблице:

	№ п/п
	Наименование показателя  (наименование показателя устанавливается в соответствии с исполнением Технического задания настоящей конкурсной документации)
	Данные Претендента
	Предложение Претендента

	1
	Число лет успешного оказания охранных услуг (опыт охранной деятельности)
	______________ лет
	Подтверждается  копиями выданных лицензий
Указываются страницы заявки, на которых находятся подтверждающие документы.

	2
	Наличие полиса страхования профессиональной ответственности предприятия, сумма страхового возмещения
	______________ рублей
	Подтверждается:

1) Копия Страхового полиса.

Указываются страницы заявки, на которых находятся подтверждающие документы

	3
	Наличие собственных групп быстрого реагирования (ГБР), место дислокации ГБР

	_________шт.
	Подтверждается:

1) копия положения о структурном подразделении, действующем на предприятии Претендента

2) справка о месте дислокации ГБР и возможном минимальном времени прибытия на Объект в случае необходимости

Указываются страницы заявки, на которых находятся подтверждающие документы.

	4
	Наличие служебного оружия для групп быстрого реагирования (ГБР)
	
	Подтверждается:

1) Копии Разрешения на хранение и использование оружия и патронов к нему.

Указываются страницы заявки, на которых находятся подтверждающие документы.

	5
	Наличие отзывов, дипломов, грамот


	_________шт.
	Подтверждается оригиналами,  копиями отзывов, дипломов, грамот

	6
	Наличие в штате квалифицированных сотрудников, имеющих опыт работы в структуре МВД 
	__________ (_____) сотрудников
	Подтверждается  копиями действующих трудовых книжек сотрудников Претендента

Указываются страницы заявки, на которых находятся подтверждающие документы.


Руководитель организации _____________________ (Фамилия И.О.)

(подпись)

МП 
    





Примечание: Претендент  прикладывает к настоящей форме все необходимые документы, подтверждающие сведения, указанные в данной таблице и  качество оказываемых услуг.
Форма 5

(заполняется на бланке организации)

ЗАПРОС

о разъяснении положений конкурсной документации
на участие в конкурсе: __________________________________________________________

                                                                                           (название конкурса)

_______________________________________________________________________________
Дата ____________






Просим Вас разъяснить следующие положения конкурсной документации:

	№ № п/п
	Раздел конкурсной документации 
	Ссылка на статью, пункт конкурсной документации, положения которых (ого) следует разъяснить
	Содержание запроса на разъяснение положений конкурсной документации

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	 
	 
	 


     Ответ на запрос просим направить по почтовому адресу 

(адрес, телефон, юридического или физического лица, направившего запрос)

Дата «_____» __________________ 20 ____г.
Руководитель_______________________________________ (________________________)

                                                 (Ф.И.О.)                                                     (подпись)

М.п.

Форма 6
Образец подписания заявки на участие в конкурсе

«____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________»

(наименование конкурса, на участие в котором подается заявка)

«НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО «____» _______________ 20___г.  Время _____ ч. _______мин.»

                                   (в соответствии с пунктом 8 информационной карты конкурса)

Дата получения конверта: «_______» ______________ 20___ г.

Время получения конверта: «______» часов  «________»  минут 

 (время московское)             

Регистрационный номер __________________

Раздел 5. Проект договора

Договор охраны № _______________
г. Казань                                                                                                               «___» ________________ 2012 г.

Открытое акционерное общество «Управляющая Компания «Идея Капитал» (Д.У.) (ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)) именуемое в дальнейшем  «Заказчик», действующее на основании Договора доверительного управления государственным имуществом №012-42 от «28» июня 2010 г.(дата регистрации Договора 16.12.2010 г.), в лице Генерального директора ОАО «УК «Идея Капитал» Гиззатуллина Айрата Мансуровича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем  «Охрана», в лице ___________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________________, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик передает, а Охрана принимает под охрану объекты (далее – Объект), предусмотренные Перечнем охраняемых объектов (Приложение №1), который является неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Объект, передаваемый под охрану, должен отвечать требованиям двусторонних Актов обследования технической укрепленности Объекта, составленных по утвержденной Сторонами форме (Приложение №2), перед заключением Договора и при очередных обследованиях. В Актах обследования указывается техническое состояние принимаемого под охрану Объекта, средств охраны и пожаротушения, потребность в этих средствах, а также сроки их внедрения. Акты обследования являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Охраной и Заказчиком не реже 2 (двух) раз в год производится обследование технического состояния охраняемого Объекта, средств охраны, в том числе приборов охранно-пожарной сигнализацией (при их наличии), о чем составляется акт за подписью лиц, уполномоченных на то Охраной и Заказчиком с указанием сроков устранения Заказчиком выявленных недостатков и сроков уведомления об этом Охраны.

1.4. Охрана Объекта осуществляется в дни и часы, указанные в Перечне (Приложение №1). 

При установлении на Объекте внутренних постов охраны (постов, устанавливаемых внутри помещений, на контрольно-пропускных пунктах и на огражденной территории охраняемых объектов с пропускным режимом) их дислокация и последующие ее изменения согласовываются с Заказчиком.

Пропускной и внутриобъектный режим на Объекте устанавливается Заказчиком, а осуществление этого режима производится Охраной.

1.5. Прием под охрану Объекта и сдача его Заказчику, осуществление пропускного режима производится в порядке, определенном Инструкциями (Приложения №№ 3, 4), которые согласовываются Сторонами и являются неотъемлемой частью Договора.

1.6. Соблюдение установленного режима охраны, внедрение и содержание технических средств охраны в соответствии с требованиями двусторонних Актов обследования, составленных по утвержденной Сторонами форме (Приложение №2), являются обязательными для Заказчика. Оборудование объектов техническими средствами охраны и ремонт этих средств производится за счет средств Заказчика, за исключением выхода их из строя по вине Охраны.
1.7. По соглашению Сторон Охрана может принять на себя осуществление дополнительных видов охраны. В этом случае Сторонами вносятся соответствующие изменения, которые оформляются в письменном виде дополнительным соглашением к Договору.

2. Обязанности Охраны

2.1. При составлении Акта технической укрепленности Объекта представить Заказчику рекомендации по организации комплексной системы охраны Объекта Заказчика. 

2.2. Организовать и обеспечить охрану Объекта, материальных ценностей и денежных сумм Заказчика и его арендаторов на Объекте, принятом под охрану, от расхищения и не допускать проникновения посторонних лиц на охраняемый Объект.

2.3. Осуществлять на Объекте установленный пропускной режим, контролировать вывоз (вынос) материальных ценностей с Объекта согласно Инструкциям (Приложение № 3, № 4).
2.4. Разработать согласованные с Заказчиком должностные инструкции сотрудников охраны на каждом посту.
2.5. Сотрудники Охраны должны соответствовать квалификационным требованиям к охраннику ОАО «УК «Идея Капитал»(Д.У.) . (Приложение № 7).

2.6. Совместно с Заказчиком осуществлять мероприятия  по внедрению технических средств охраны; осуществлять эксплуатационное обслуживание приборов охранной сигнализации. 

2.7. В случае обнаружения на охраняемом Объекте пожара, прорыва системы отопления, обвала Объекта, его разрушения, залития водой, взрыва немедленно сообщить об этом в соответствующие службы и органы государственной власти и принимать меры к их ликвидации. В случае не принятия необходимых мер, Охрана обязана уплатить Заказчику штраф в соответствии с Приложением № 5 к настоящему Договору.

2.8. Незамедлительно сообщать о факте нарушения целостности охраняемых помещений или причинения ущерба повреждением имущества в дежурную часть соответствующего правоохранительного органа и Заказчику. До прибытия представителей правоохранительного органа Охрана обеспечивает неприкосновенность места происшествия

2.9. Обеспечить сохранность представленных Охране во временное пользование на срок действия настоящего Договора служебных и подсобных помещений, оборудования, инвентаря, средств связи и другого имущества;

2.10. Назначить уполномоченного представителя (Приложение № 6) для согласования работы с Заказчиком по настоящему Договору и составления акта засвидетельствования факта нарушения сотрудником Охраны своих обязательств;
2.11. Обеспечить нахождение на объекте старшего (начальника) охраны;
2.12. По требованию Заказчика незамедлительно направлять своего уполномоченного представителя на Объект в случае нарушения сотрудником Охраны своих обязательств по настоящему Договору для составления соответствующего акта;

2.13. При возникновении нештатной ситуации, когда собственных сил охраны недостаточно, обеспечить прибытие на охраняемую территорию группы (групп) быстрого реагирования, время прибытия группы (групп) ГБР по сигналу «Тревога» на объект не более 10 (десяти) минут;

2.14. Обеспечить охранников средствами радиосвязи и средствами экстренной связи с оперативным дежурным.
3. Обязанности Заказчика

3.1. Осуществлять определенные настоящим Договором мероприятия по оборудованию Объекта техническими требованиями охраны, создавать надлежащие условия для обеспечения сохранности материальных ценностей и содействовать Охране при выполнении ею своих задач, выполнять мероприятия по технической укрепленности Объекта, установленные в двустороннем Акте обследования, а также в совершенствовании организации охраны объектов и в улучшении пропускного и внутриобъектного режимов.

3.2. Своевременно сообщать Охране об изменении режима охраны Объекта.

3.3. Установить на Объектах, где имеется внутренняя телефонная связь, телефоны в местах нахождения постов; на Объектах установить телефон городской линии в месте, доступном для работников Охраны. В период принятия под охрану Объектов все междугородние и международные звонки, а также звонки, не имеющие отношения к исполнению своих обязательств работниками Охраны, оплачиваются Охраной.

3.4. Принимать меры к своевременному ремонту телефонной связи и сети электропитания, к которым подключена сигнализация.

3.5. Включать охранную сигнализацию (если она имеется) по окончании рабочего дня на Объекте, а в случае ее неисправности немедленно уведомлять Охрану и не покидать объект до устранения неисправностей или передачи Объекта Охране в установленном порядке.

3.6. Сообщать Охране письменно за 5 (пять) календарных дней о проведении капитального ремонта помещений и переоборудовании Объекта, об изменении на них режима, профиля работ, появлении новых или измененных старых мест хранения ценностей, сдачи в аренду охраняемых мест и площадей другим собственникам, о передаче данного Объекта в собственность другим юридическим лицам, также о проведении мероприятий, вследствие которых может потребоваться изменение характера охраны или дислокации постов.

3.7. Осуществлять мероприятия по пожарной профилактике и обеспечить пожарную безопасность на Объекте.

3.8. Предоставлять Охране помещение для приема пищи, оборудование, инвентарь, средства связи, а также оказывать коммунальные услуги (водоснабжение, освещение, отопление, уборка и ремонт помещений).
3.9. Ставить своевременно в известность руководство Охраны обо всех недостатках и нарушениях при несении службы работниками Охраны для принятия необходимых мер.

3.10. Своевременно производить оплату услуг Охраны согласно п.7.2. настоящего Договора.

3.11. Заказчик обязан довести до сведения третьих лиц  положения настоящего Договора в части, касающейся охраны Объекта, и Инструкции по пропускному и внутриобъектовому режиму, а также обеспечить соблюдение третьими лицами соответствующих положений  настоящего Договора и Инструкции по пропускному и внутриобъектовому режиму;

3.12. Назначить уполномоченного представителя (Приложение № 6) для согласования работы с Охраной по настоящему Договору и составления акта нарушения сотрудником Охраны - дежурным по Объекту, своих обязательств.

4. Ответственность Охраны

4.1. В случае нарушения Охраной своих обязательств по настоящему Договору уполномоченные представители Заказчика и Охраны  обязаны составить акт, фиксирующий факт нарушения сотрудником Охраны – дежурным по Объекту, своих обязательств по настоящему Договору. В случае отказа уполномоченного представителя Охраны от подписания соответствующего акта, акт  признается надлежаще оформленным при наличии подписи уполномоченного представителя Заказчика и 2 (двух) подписей третьих лиц. В случае не прибытия представителя Охраны на Объект для составления акта, акт составленный Заказчиком, считается составленным надлежащим образом.

На основании надлежаще оформленного акта Заказчик вправе уменьшить сумму оплаты услуг Охраны на Объекте на сумму штрафа, установленного Системой штрафов в Приложении № 5 к настоящему Договору.

4.2. Охрана несет материальную ответственность за ущерб:

4.2.1. нанесенный кражами материальных ценностей из Объекта охраны, совершенных в период принятия Охраной Объекта под охрану посредством свободного проникновения по вине работников Охраны, а также путем взлома на охраняемых Объектах помещений, запоров, замков, окон, витрин и ограждений, иными способами в результате не обеспечения надлежащей охраны или вследствие невыполнения Охраной установленного на охраняемом Объекте порядка вывоза (выноса) материальных ценностей, а также хищениями, совершенными путем грабежа или при разбойном нападении;

4.2.2. нанесенный уничтожением или повреждением имущества посторонними лицами, проникшими на охраняемый Объект в результате ненадлежащего исполнения Охраной принятых по настоящему Договору обязательств;

4.2.3. нанесенный по вине Охраны имуществу и помещениям, предоставленным Охране во временное пользование на срок действия настоящего Договора.

4.3. Факты краж, грабежей, разбоя, а также факты уничтожения или повреждения имущества посторонними лицами, проникшими на охраняемый Объект, либо в силу других причин по вине работников Объекта устанавливается соответствующими правоохранительными органами.

4.4. При причинении ущерба Заказчику или третьим лицам на охраняемом Объекте уполномоченный представитель Охраны обязан участвовать в определении размера этого ущерба и проведении инвентаризации материальных ценностей, которые сопоставляются с данными бухгалтерского учета на день происшествия.

4.5. Инвентаризация материальных ценностей должна быть произведена немедленно по прибытии представителей Сторон на место происшествия.

4.6. Размер нанесенного Охраной ущерба должен быть подтвержден соответствующими документами и расчетом стоимости похищенных, уничтоженных или поврежденных материальных ценностей, расходов, произведенных на восстановление поврежденного имущества, а также похищенных денежных сумм.

4.7. Охрана обязуется возместить Заказчику и третьим лицам нанесенный ущерб в размере, предусмотренном настоящим Договором и действующим законодательством РФ, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика или третьих лиц в течение 10 (десяти) банковских дней с момента установления факта нанесения ущерба Охраной на основании счета, выставленного Заказчиком либо третьим лицом. 

5. Форс-мажор

5.1. Стороны могут быть освобождены от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) принятых по настоящему Договору обязательств, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как: стихийные бедствия, в том числе, землетрясения, ураганы, наводнения, оползни, циклоны, снежные заносы, эпидемии; взрывы, пожары, выход из строя оборудования и инженерных сетей, аварии, (если обязанная Сторона принимала все необходимые меры по профилактике и тех. обслуживанию соответствующего оборудования); война, гражданская война, принятие законодательных актов, ведущих к изменениям в гражданском и налоговом законодательстве, действия органов государственной власти.

5.2. Сторона, претендующая на освобождение от ответственности, как только это станет практически возможным, обязана течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения форс-мажорных обстоятельств уведомить другую Сторону о таком обстоятельстве (препятствии) и его влиянии на возможность исполнить обязательство, с представлением соответствующего акта государственного органа.

5.3. Основания освобождения от ответственности имеют силу с момента возникновения обстоятельства (препятствия) или, если уведомление дано несвоевременно, то с момента уведомления. Отсутствие уведомления возлагается на нарушившую Сторону обязательство возместить убытки за ущерб, который в ином случае мог быть предотвращен.

5.4. Если основание для освобождения от ответственности существует более 3 (трех) месяцев, действие настоящего Договора прекращается за невозможностью исполнения.

6. Дополнительные условия

6.1. В исключительных случаях (проведение Заказчиком работ, нарушающих целостность ограждений, решеток, в период проведения Заказчиком различных мероприятий, таких как визиты делегаций, выставок и т.п.) по договоренности Сторон Охрана обеспечивает усиление охраны, путем выставления дополнительных сотрудников охраны на посты, либо выставляет дополнительные посты на срок до 10 (десяти) календарных дней. Указанные услуги предоставляются Охраной за дополнительную плату на основании актов выполненных работ и счета на оплату, выставленного Исполнителем.

7. Цена Договора
7.1. Цена Договора составляет ________________ рублей (___________________).
7.2. Цена Договора включает общую стоимость всех Услуг, оплачиваемую Заказчиком Исполнителю за полное выполнение Исполнителем своих обязательств по оказанию Услуг по Договору.

7.3. Цена Договора является твердой в течение срока оказания Услуг и изменению не подлежат. 

8. Порядок расчетов

8.1. Оплата по Договору осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. В случае изменения его расчетного счета Исполнитель обязан в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику,  указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре счет Исполнителя, несет Исполнитель.

8.2. Оплата услуг Охраны производится ежемесячно путем перечисления денежных средств на расчетный счет Охраны в период не позднее 5 (пятого) числа следующего месяца за расчетным на основании подписанного Сторонами акта выполненных работ. В случае не подписания акта выполненных работ Заказчик обязан представить Охране мотивированный письменный отказ от принятия услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента представления Охраной акта на подписание.

8.3. В случае несвоевременной оплаты Заказчик несет ответственность, предусмотренную ст. 395 Гражданского кодекса РФ за пользование чужими денежными средствами.

8.4. В случае установления правоохранительными органами факта хищения материальных ценностей из Объекта охраны в период принятия Охраной Объекта под охрану Заказчик вправе приостановить оплату услуг Охраны до полного возмещения Охраной убытков Заказчику или третьим лицам (арендаторам Заказчика).
9. Порядок разрешения споров

9.1. Все споры и разногласия между Сторонами, возникающие в период действия настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров. Срок ответа на претензию – 10 (Десять) календарных дней.

9.2. В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров спор подлежит разрешению Арбитражным судом Республики Татарстан.
10. Срок действия Договора

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента фактического принятия Охраной объектов Заказчика и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев, а в части расчетов – до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

10.2. В случае если Охрана отказывается возместить ущерб Заказчику или третьим лицам (арендаторам Заказчика) в соответствии с п.п. 2.5., 2.6., 2.7. настоящего Договора, Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без обращения в суд, предупредив об этом Охрану за 3 (три) рабочих дня до момента фактического расторжения.

10.3. Заказчик оставляет за собой право досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке  с  письменным  уведомлением  Охраны  за  7  (семь)  рабочих  дней. Охрана оставляет  за  собой право  досрочно  расторгнуть  настоящий  договор  в  одностороннем  порядке  с   письменным уведомлением Заказчика за 20 (двадцать) календарных дней. При этом Стороны обязуются произвести всех необходимые расчеты по настоящему Договору, исходя из времени фактически оказанных услуг.
10.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены печатями.
10.5. Все остальные вопросы, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются нормами действующего законодательства РФ.

10.6. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон.
10.7. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями:

10.7.1. Приложение № 1 – Перечень охраняемых объектов;

10.7.2. Приложение № 2 -  Акт обследования технической укрепленности Объекта;

10.7.3. Приложение № 3 – Должностная инструкция;

10.7.4. Приложение № 4 – Инструкция приёма-сдачи Объекта под охрану;

10.7.5. Приложение № 5 – Система штрафов, применяемая Заказчиком в отношении Охраны;

10.7.6. Приложение № 6 – Список уполномоченных представителей Сторон;
10.7.8. Приложение № 7 – Квалификационные требования к охраннику.
Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

11. Адреса, реквизиты и подписи Сторон:

	Охрана:

	
	Заказчик: 

	__________________/_________________/
	
	 ОАО «УК «Идея Капитал»(Д.У.)
ОГРН  1061655059333
ИНН   1655112733    КПП 165501001
Юридический адрес: 420107, РТ, г. Казань 

ул. Петербургская, д.50
р/с 40702810600023003135 

в ОАО «Ак Барс» Банк г. Казань

к/с  30101810000000000805 

БИК 049205805

тел.: (843) 227-41-40, 227-41-49
Управляющий – 

Генеральный директор 

ОАО «УК «Идея Капитал»:

_____________________/А.М.Гиззатуллин/

м.п.




ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Договору № _______________

от «__» ______________ 2012 г.
Перечень охраняемых объектов (помещений)

	№ п/п
	Наименование объекта
	Кол-во человек
	Время охраны
	Кол-во часов  месяц
	Цена за 

1 (один) час, руб., без НДС
	Общая сумма (руб.) НДС 

	1.
	г.Казань, ул. Восстания, д. 100, здание 2001
	1
	с 8:00 до 8:00

(24 часа)
	732 часов
	
	

	2.
	г.Казань, ул. Восстания, д. 100, здание 272
	1
	С 8:00 до 8:00
(24 часа)


	732 часов
	
	

	                                                                                                                Итого:
	


Итого за месяц: ____________ (____________________________________) руб., в том числе НДС ______________________.

Подписи Сторон:

	Охрана:



	Заказчик:

	______________________ /______________/
	
	ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
ОГРН  1061655059333
ИНН   1655112733    КПП 165501001
Юридический адрес: 420107, РТ, г. Казань 

ул. Петербургская, д.50
р/с 40702810600023003135 

в ОАО «Ак Барс» Банк г. Казань

к/с  30101810000000000805 

БИК 049205805

тел.: (843) 227-41-40, 227-41-49
Управляющий – 

Генеральный директор 

ОАО «УК «Идея Капитал»:

_________________________/А.М.Гиззатуллин/


                                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к Договору № _______________ 

от «__» _______________2012 г.
Акт обследования и соответствия принимаемого под охрану Объекта

Двухсторонней проверкой представителей Охраны и Заказчика установлено следующее:

1. Техническое состояние (укрепленность) охраняемого Объекта:

Объект: ____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предложения:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Предоставляемые Исполнителю помещения, оборудование, инвентарь:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подписи Сторон:

	Охрана:



	Заказчик:

	______________________ /_______________/
	
	ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
ОГРН  1061655059333
ИНН   1655112733    КПП 165501001
Юридический адрес: 420107, РТ, г. Казань 

ул. Петербургская, д.50
р/с 40702810600023003135 

в ОАО «Ак Барс» Банк г. Казань

к/с  30101810000000000805 

БИК 049205805

тел.: (843) 227-41-40, 227-41-49
Управляющий – 

Генеральный директор 

ОАО «УК «Идея Капитал»:

_________________________/А.М.Гиззатуллин/

	
	

	
	
	


                                                                                                               ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к Договору № ______________

от «__» ______________ 2012г.

ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

сотрудников по охране Объекта
1. Общие положения

1.1.   Сотрудники Охраны должны обеспечить:

· помощь в сохранности денежных средств и материальных ценностей;

· пропускной режим;

· безопасность посетителей и сотрудников Заказчика при возникновении нештатных ситуаций.

1.2 Обо всех происшествиях немедленно ставить в известность руководство охраняемого Объекта и Охраны.

2. Обязанности сотрудников Охраны

2.1. В установленное время прибыть на Объект, принять Объект под охрану с записью в журнале установленного образца. Доложить о приеме объекта под охрану оперативному дежурному охрану Заказчика.

2.2. Осуществлять на объектах круглосуточный пропускной и внутриобъектовый режим, установленный Заказчиком, в т.ч.:

· осуществлять въезд и выезд служебного и личного транспорта, проход пешеходов  на охраняемую территорию строго по пропускам установленной формы;

· вывоз материальных ценностей разрешать в соответствии с установленными правилами строго по пропускам и товарно-транспортным накладным;

· исключить проникновения посторонних лиц в здания, на охраняемые территории, в режимные /специальные/ и другие служебные помещения;

· в случае обнаружении факта нарушения целостности охраняемых помещений, повреждения дверей, замков или при наличии признаков проникновения на объект посторонних лиц немедленно вызвать Заказчика или его официального представителя, и обеспечить неприкосновенность места происшествия;

· осуществлять охрану места происшествия до прибытия «Заказчика» и следственно оперативной группы;

· по прибытию сторон на место происшествия составить двухсторонний акт по факту происшествия.

2.3. Осуществлять, совместно с администрацией Заказчика (или по согласованию с последней), мероприятий по внедрению технических средств охраны и безопасности;

· использовать технические средства для выполнения мероприятий по обеспечению охраны, пропускного и внутриобъектового режимов на охраняемом объекте.

2.4. Осуществлять контроль над противопожарным состоянием охраняемой территории и принимать необходимые меры к тушению очагов возгорания и обеспечение сохранности имущества и других материальных ценностей;

· в случае обнаружения на охраняемом объекте пожара, аварии, взрыва или при возникновении иных чрезвычайных ситуаций, действовать в соответствии с Инструкцией о ЧО и ЧС, немедленно сообщать о случившемся дежурному охраны, руководству Заказчика и принять меры по ликвидации последствий чрезвычайной ситуации;

2.5. Обеспечивать охрану общественного порядка и безопасность работников на охраняемой территории.

2.6. Обеспечивать охранные услуги на мероприятиях корпоративного характера.

2.7. Обеспечивать охранные услуги при визитах VIP персон.

2.8. В случае противоправных действий или нарушении пропускного и внутриобъектового режима принимать меры в соответствии с законодательством РФ.

2.9. Не разглашать сведения, составляющие коммерческую и служебную тайну Заказчика.

2.10. Нести гражданско-правовую и материальную ответственность за вред причиненный кражами принятых под охрану товарно-материальных ценностей, а также иного ущерба, причиненного по вине работников охранной организации (или в результате недоброкачественного исполнения ими своих служебных обязанностей).

2.11. Консультировать Заказчика и готовить рекомендации по вопросам правомерной защиты от противоправных посягательств.

2.12. Взаимодействовать с государственными организациями

·  в вопросах недопущения и устранения последствий чрезвычайных происшествий и нештатных ситуаций;

· сбора обработки и систематизации сведений, относящихся к сфере, преддоговорной проверки юридических и физических лиц с целью установления надежности партнеров и выявления из их числа неплатежеспособных;

· проверки персонала Заказчика по учетам МВД и предыдущим местам работы.

	Охрана:

	Заказчик:

	______________________ /______________/

м.п.
	
	ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
ОГРН  1061655059333
ИНН   1655112733    КПП 165501001
Юридический адрес: 420107, РТ, г. Казань 

ул. Петербургская, д.50
р/с 40702810600023003135 

в ОАО «Ак Барс» Банк г. Казань

к/с  30101810000000000805 

БИК 049205805

тел.: (843) 227-41-40, 227-41-49
Управляющий – 

Генеральный директор 

ОАО «УК «Идея Капитал»:

_______________________/А.М.Гиззатуллин/

м.п.




                                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

к Договору № _______________

от «__» _______________ 2012г.

Инструкция приёма-сдачи Объекта под охрану

Порядок принятия Объектов под охрану:

По окончании рабочего дня охранник предыдущей смены сдаёт, а заступающий на пост охранник принимает Объект под охрану, а также проверяет оттиски печатей и пломб на входных дверях, обесточенность помещений. Производится соответствующая запись, заверенная представителем Охраны, представителем Заказчика или представителем (работником) арендатора Объекта охраны в специальном журнале о принятии – сдачи охраняемого Объекта, с указанием даты, времени, и фамилий ответственных лиц. 

Порядок снятия Объектов из-под охраны:

Снятие из-под охраны Объекта производится следующим образом: охранник предыдущей смены сдает, а сотрудник Охраны, заступающий на дежурство,  дежурный администратор Объекта, представитель Заказчика или представитель арендатора Объекта охраны, снимает Объект из-под охраны при наличии целостности замков, оттисков печатей и пломб. Производится соответствующая запись, заверенная подписями представителем Охраны, представителем Заказчика или представителем или работников арендаторов Объекта охраны в специальном журнале. В случае если нарушена целостность запоров, замков, окон, витрин, ограждений, оттисков печатей и пломб, ответственность за пропажу товарно-материальных ценностей из Объекта несет Охрана. В этом случае каждый представитель или работник арендатора Объекта в присутствии представителя Охраны и представителя Заказчика проверяет наличие на арендуемой площади своего имущества (в случае пропажи имущества вызывается милиция). 

В случае если целостность запоров, замков, окон, витрин, ограждений, оттисков печатей и пломб не нарушена, ответственность за пропажу товарно-материальных ценностей из Объекта охраны несет Заказчик либо арендатор охраняемого Объекта.
СОГЛАСОВАНО:

	Охрана:


______________________/_______________/


	ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
ОГРН  1061655059333
ИНН   1655112733    КПП 165501001
Юридический адрес: 420107, РТ, г. Казань 

ул. Петербургская, д.50
р/с 40702810600023003135 

в ОАО «Ак Барс» Банк г. Казань

к/с  30101810000000000805 

БИК 049205805

тел.: (843) 227-41-40, 227-41-49
Управляющий – 

Генеральный директор 

ОАО «УК «Идея Капитал»:

_______________________/А.М.Гиззатуллин/


      ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

к Договору № ________________

от «__» ________________ 2012 г.
Система штрафов, применяемая Заказчиком в отношении Охраны

	
	Вид нарушения
	Величина штрафа
	Примечание

	1
	Нарушение требований должностной инструкции Охраны (в том числе нарушение формы одежды и т.д.)
	500 руб.
	За каждый заактированный случай



	2
	Некачественное несение службы (опоздание на службу, сон на посту, грубость и некорректное общение с посетителями, чтение литературы, просмотр ТВ, прием пищи в неустановленных местах, использование телефона, в том числе и мобильного в личных целях и т.п.)
	1000 руб.

10% +

компенсация ущерба
	- при отсутствии экономического ущерба за каждый заактированный случай

- при наличии экономического ущерба (база расчета - сумма оплаты за пост в месяц)

	3
	Уход с поста без замены
	10%
	От суммы оплаты за пост в месяц

	4
	Нахождение на посту в нетрезвом виде
	25%
	От суммы оплаты за пост в месяц

	5
	Нарушение пропускного режима, установленного должностной инструкцией поста
	10%
	От суммы оплаты за пост в месяц

	6
	Нарушение режима выноса имущества, материальных ценностей
	10%. +

компенсация ущерба
	база расчета - сумма оплаты за пост в месяц

	7
	Непринятие мер по предотвращению чрезвычайных ситуаций (кража, пожар и т.п.)
	10% +

компенсация ущерба
	База расчета - сумма оплаты за пост в месяц.

Факт непринятия мер определяется постановлением правоохранительных органов. Вина и размер ущерба определяется независимым органом или постановлением суда.

	8
	Нарушение требований техники безопасности на посту, в т.ч.:

- пользование не сертифицированными эл. приборами и без разрешения администрации Имущественного Комплекса;

- курение вне специально отведенных мест;

- захламление поста посторонними предметами;
	1000 руб.
	За каждый заактированный случай



	9
	Нарушение режима работы Объекта согласно должностной инструкции поста, в т.ч.:

- начало и прекращение доступа на объект;

- включение и выключение режима дежурного освещения;

- допуск и нахождение на объекте лиц во внерабочее время без разрешения администрации Имущественного Комплекса;
	1000 руб.
	За каждый заактированный случай



	10
	Выявление факта неумения пользоваться охранным оборудованием поста (охранной и пожарной сигнализацией, системой видеонаблюдения и пр.)
	500 руб.
	За каждый заактированный случай



	11
	Выявление факта отсутствия фиксации в журнале поста (в рапорте) информации о нестандартной ситуации, произошедшей во время дежурства
	1000 руб.
	За каждый заактированный случай



	12
	Неинформирование или несвоевременное информирование установленных должностной инструкцией поста ответственных лиц Заказчика о нестандартной ситуации, произошедшей во время дежурства, а также аварийных служб и правоохранительных органов
	1000 руб.

10% +

компенсация ущерба
	- при отсутствии экономического ущерба за каждый заактированный случай

- при наличии экономического ущерба (база расчета - сумма оплаты за пост в месяц)

	13
	Причинение вреда имуществу и помещениям Заказчика, представленным Охране во временное пользование
	500 руб. +

компенсация ущерба
	За каждый заактированный случай



	14
	Отсутствие на инструктаже  в дежурной части отряда охраны
	500 руб. 
	За каждый заактированный случай




Подписи Сторон:

	Охрана:

	Заказчик:

	
	ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)


	
_____________/______________/
	ОГРН  1061655059333
ИНН   1655112733    КПП 165501001
Юридический адрес: 420107, РТ, г. Казань 

ул. Петербургская, д.50
р/с 40702810600023003135 

в ОАО «Ак Барс» Банк г. Казань

к/с  30101810000000000805 

БИК 049205805

тел.: (843) 227-41-40, 227-41-49
Управляющий – 

Генеральный директор 

ОАО «УК «Идея Капитал»:

__________________/А.М.Гиззатуллин/

м.п.




                                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ № 6

к Договору № ________________

от «__» ________________ 2012 г.
Список уполномоченных представителей Сторон

1. Уполномоченный представитель Заказчика:

ФИО: ______________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________; действует на основании: ______________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Контактный телефон: _______________________________________________.

2. Уполномоченный представитель Охраны:

ФИО:______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________; действует на основании: ______________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Контактный телефон: ________________________________________________________________.

Подписи Сторон:

	Охрана:

	Заказчик: 

	______________________ /________________/

м.п.
	
	ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
ОГРН  1061655059333
ИНН   1655112733    КПП 165501001
Юридический адрес: 420107, РТ, г. Казань 

ул. Петербургская, д.50
р/с 40702810600023003135 

в ОАО «Ак Барс» Банк г. Казань

к/с  30101810000000000805 

БИК 049205805

тел.: (843) 227-41-40, 227-41-49
Управляющий – 

Генеральный директор 

ОАО «УК Идея Капитал»:

__________________/А.М.Гиззатуллин/

м.п.




                                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ № 7

к Договору № ________________

от «__» ________________ 2012 г.
Квалификационные требования

к охраннику ОАО «Управляющей Компании «Идея Капитал» (Д.У.)
 

1. Общие положения
Настоящие требования содержат стандарты внешнего вида и поведения охранников и являются обязательными для исполнения всеми охранниками.

Требования к уровню профессиональной подготовки.

1. Охранник должен иметь специальную подготовку, подтвержденную свидетельством и удостоверением охранника.

Требования к внешнему виду:

В летнее время:

· форма охранника: куртка и брюки черного цвета (для женщин допускается юбка длиной выше колен не более 5-7 см., », на левой стороне куртки на нагрудном кармане на зажиме - фирменный нагрудный знак (бейдж) охранного предприятия с указанием названия охранного предприятия, фамилии и имени охранника, его должности (охранник).

· рубашка синего или серого цвета, при ношении рубашки без куртки на левой стороне рубашки на нагрудном кармане на зажиме - закреплен фирменный нагрудный знак (бейдж) охранного предприятия с указанием названия охранного предприятия, фамилии и имени охранника, его должности (охранник). Допускается ношение под рубашкой футболки черного цвета. 

· обувь  черного цвета на низких каблуках.

В зимнее время:

· Куртка удлиненная утепленная черного цвета на молнии и кнопках с отстегивающимся капюшоном (без капюшона) и съемным воротником из искусственного меха, с двумя нагрудными накладными карманами с клапанами и двумя нижними боковыми накладными карманами с клапанами, с прорезным карманом на молнии на левом рукаве. На правой стороне куртки над нагрудным карманом расположена нашивка «ОХРАНА».

· Брюки-полукомбинезон черного цвета.

· Вязанная облегающая черная шапочка.

· Рукавицы (перчатки) серого либо черного цвета. 

· Берцы черного цвета либо валенки серого цвета.

Не допускается: 
- ношение верхней одежды гражданского образца поверх установленной формы; 

- грязная, мятая, неопрятная рубашка, брюки;

- закатанные штанины;

- шапка неустановленного цвета и образца с логотипами и обозначениями фирм.

Одежда и обувь должны быть чистыми, не иметь запахов, следов уличной грязи и пыли.

При осуществлении служебных обязанностей на наружных постах и при проведении обхода зданий сотрудниками несущими службу внутри зданий поверх верхней одежды носить светоотражающий жилет согласованного с заказчиком цвета. 

2. АКСЕССУАРЫ
На клапане левого нагрудного кармана кителя (рубашки) охранником на службе носится нагрудный знак (бейдж): вверху название охранного предприятия; внизу, на сером фоне, надпись «охранник», в середине – фамилия, имя на белом фоне.

Не допускается ношение:

- поверх форменной одежды бижутерии, украшений, значков, цепочек и т.п.; 

- солнечных очков, выпирающих или звенящих вещей в карманах.

 
3. ПРИЧЕСКА. 

Волосы на голове должны быть чистые, аккуратно подстриженные, причесанные, длинные волосы - подобранные. Лицо (для мужчин) должно быть гладко выбрито, усы и борода (при наличии) – аккуратно подстрижены.

 Не допускается:
- находиться на работе с немытыми либо непричесанными волосами; 

- использовать чрезмерное количество косметики и вызывающий маникюр; 

- носить эпатажные стрижки и прически, а также неестественный цвет волос.

4. РУКИ. 

Руки и ногти должны быть чистыми и ухоженными. 

Не допускается носить татуировки и предметы пирсинга, которые не скрываются форменной одеждой.

5. ЗАПАХИ. 

Допускается использование лосьонов, дезодорантов и других средств личной гигиены с умеренным, неброским запахом. 

Не допускается: 

- иметь неприятный или отталкивающий запах: табака, алкоголя, пота, чеснока, лука и т.п., 

- использовать чрезмерный запах парфюмерии.

 

3. Стандарты личных и профессиональных качеств

1.Честность, порядочность и тактичность по отношению к другим людям.

2.Уравновешенность, уверенность, развитая выдержка и терпение.

3.Сдержанность в своих эмоциях и чувствах.

4.Собранность и разумность в своих действиях.

5.Принципиальность и пунктуальное следование порядку действий, определенному Инструкцией по организации охраны Объекта.

6.Профессионализм (дисциплинированность, высокий уровень концентрации внимания, бдительность, самокритичность, компетентность, клиентоориентированность, доступность, надежность, оперативность, четкость, гибкость и обязательность).

7.Предельно корректное и искренне вежливое поведение со всеми работниками, клиентами и посетителями Заказчика, коллегами по работе, изначально уважительное к ним отношение, приветливость и доброжелательность.

8.Стремление к достижению успеха в профессиональной деятельности, основывающейся на внутренней убежденности в своей правоте, значимости выбранной профессии, наличии собственных взглядов на имеющиеся проблемы.

9.Мотивация на оказание услуг охраны.

 

4. Стандарты поведения
1. ПОЗА – 

открытая, уверенная, сдержанно-подтянутая, демонстрирующая и готовность к немедленному и эффективному действию, и располагающая к взаимодействию. ОСАНКА прямая, устойчивая, без напряжения. Носки по линии фронта на ширине плеч; вес на середине стопы, ноги выпрямлены. Грудь приподнята, живот втянут. Плечи развернуты, руки опущены, локти наружу, ладони внутрь, большие пальцы касаются бедер, остальные пальцы полусогнуты. Голова прямо, взгляд перед собой горизонтально, не выставляя и не приподнимая подбородка, не наклоняясь вперед. 

 
Не допускается:
-   в присутствии других лиц держать руки в карманах, либо скрещенными на груди, на уровне паха;

-   использовать позы и жесты превосходства: руки вбок или сложены за спиной, поднятый подбородок, взгляд сверху, сдвинутые брови, поджатые губы;

-   облокачиваться на стенды, стены, стойки, столы, сидеть в присутствии руководителей охраняемого Объекта и охранного предприятия;

-   раскачиваться на месте;

-   частая смена позы;

-   поникшая осанка;

-   жевать, в т.ч. жевательную резинку, щелкать семечки на посту.

Позиция: в помещении КПП (на охраняемой территории) вполоборота к двери (воротам) главного входа (въезда) на КПП, удерживая в поле зрения главный вход (въезд) на Объект.

2. ЖЕСТЫ – 

указательные жесты открытой ладонью. 

 

Не допускаются:
- указательные жесты одним пальцем;

- жесты, нарушающие личное пространство посетителя;

- прикрывать рот рукой;

- невротические жесты, свидетельствующие о стеснении и нервозности: ковыряние в ухе, почесывание, поправление на себе одежды, прически;

- сжимать кулаки во время разговора;

- оскорбительные жесты.

- перегораживать рукой путь работнику, клиенту, посетителю Заказчика на Объект, если предусмотрен свободный проход;

- активно жестикулировать;

- касаться клиента, посетителя, брать его под руку и т.п.

3. ТЕЛОДВИЖЕНИЯ – 

размеренные, при этом обязательны подтянутость и собранность.

 

Не допускаются: 
- вялая, шаркающая или вальяжная походка;
- размахивать руками или слишком широкий шаг при ходьбе;

- подпирать голову рукой при разговоре;

- частое пожимание плечами;

- резкие и быстрые движения.

4. ВЗГЛЯД – 

прямой, внимательный, короткий, доброжелательный. По уровню – лоб, глаза (деловой взгляд) или дружеский (социальный) взгляд (глаза-нос-рот). 

Наблюдать, но не следить.

Улыбка – только по ситуации (дежурная улыбка считается не искренней и не уместной при исполнении служебных обязанностей). 

Зрительный контакт обычно останавливает посетителя от воровства.

Не допускается:
- демонстративное разглядывание, пристальный взгляд в глаза (за исключением случаев, когда имеются основания подозревать в хищении имущества), иначе это может спровоцировать агрессию;

- томный или интимный взгляд;

- сдвинутые брови, демонстрация раздражения и плохого настроения; 

- насмешливый или презрительный взгляд;

- неприветливый и хмурый взгляд.

5. ИНТОНАЦИЯ – 

ровная, спокойная, доброжелательная.

Не допускаются:
-   грубый тон;

-   тяжелые вздохи;

-   тихий и неуверенный, а также громкий, резкий и оглушающий голос.

6. РЕЧЬ. 

Использовать при общении с работниками, клиентами и посетителями Заказчика только вежливые слова и обороты:

-   «Добрый день/вечер)», «Будьте добры (любезны)», «Если Вам не трудно…(Вас не затруднит…?)», «Будьте, пожалуйста, аккуратнее», «Извините, но я должен осмотреть ваш автотранспорт»;

-   обращаться к посетителю на Вы;

-   говорить с посетителем уверенно, твердо, решительно, лаконично, спокойно, грамотно и понятно.
Не допускается:
-   говорить путано, неуверенно, использовать при этом длительные паузы;

-   обращаться к работникам, клиентам, посетителям Заказчика без приветствия, в повелительном или приказном тоне («Уйдите», «Пройдите», «Не мешайте»);

-   использовать обращения по признаку пола («мужчина», «женщина»);

-   спорить с клиентами и/или посетителями;

-   вести параллельно разговор с коллегами или работниками Заказчика;

-   начинать фразу с оборота «Вы не правы» в любом контексте;

-   повышать тон, фамильярничать, передразнивать, грубить;

-   использование слов с ласкательными и уменьшительными суффиксами;

-  использовать слова-паразиты, а также жаргонные слова и выражения типа: «чисто», «клево», «в натуре» и т.п.;

-   выражаться нецензурно, допускать бранные слова и мат, хамить;

-   громко переговариваться по сотовому либо служебному телефону, весело смеяться при этом.

 

7. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЯХ
При возникновении конфликтной ситуации следует ее оценить, для чего спросить себя: «На чьей Я стороне? Что даст мне эта ситуация? Как сделал бы на моем месте другой охранник? Как к этому отнесется руководство предприятия?»

Доверять не своим физиологическим реакциям (страх, сердцебиение, потливость, любопытство, азарт), а своему зрению, слуху и телу.

Охранник имеет право:

-    не зависеть от мнения других людей;

-    выслушивать мнение других и высказывать свое, отстаивать свое мнение;

-    передумать, изменить свое мнение;

-    выбора при любой ситуации.

-    управлять ходом конфликта:

·     понять в чем расходятся истинные и заявленные цели конфликтующей стороны и принципиальность решаемого вопроса;

·     оценить потенциальную угрозу (к чему может привести конфликт);

·     избежать неясностей при занятии позиций в конфликте, столкновений личного характера;

·     исходить из времени, необходимого для разрешения конфликта;

·     стремиться к сохранению хороших отношений с про​тивостоящей стороной;

·     осознать, что конфликт необходимо разрешить, а не углубить, и дать понять это оппоненту;

·     принять ограничения, которые накладывает оппонент, и наложить свои ограничения; 

·     не спешить высказывать свое мнение, выслушать оппонента;

·     избегать закрытых поз;

·     что бы ни говорили, проявлять знаки согласия с оппонентом;

·     никогда не смотреть оппоненту прямо (пристально) в глаза во избежание агрессии;

·     постараться оставить за собой последнюю фразу в контакте.

 
Не допускается:
-   игнорировать требования к внешнему виду и поведению;

-   позволять влиять на себя;

-   ставить посетителей и/или клиентов в неловкое положение;

-   игнорировать обращения клиентов и/или посетителей, проявлять безразличие, использовать отговорки типа «Уточните по телефону»;

-   не замечать, игнорировать посетителя (отворачиваться, избегать взгляда, продолжать разговаривать по телефону, не отвечая на прямые обращения посетителя);

-   общаться с посетителем без приветствия при первом контакте, в неуважительной форме, на «ты», фамильярничать, грубить, использовать сленг в общении;

-   обрывать фразы клиента и/или посетителя на полуслове;

-   демонстрировать свое превосходство в осведомленности, опыте или возрасте;

-   демонстративно разглядывать внешность.

 

8. ОБЩЕНИЕ С КЛИЕНТАМИ И ПОСЕТИТЕЛЯМИ ОБЪЕКТА
Обязательной нормой поведения охранников должны быть вежливость, приветливость и доброжелательность. Охранник обязан здороваться с каждым, оказавшимся на Объекте доброжелательным кивком, а при непосредственном контакте - голосом в зависимости от времени дня: «Доброе утро (день, вечер)» или универсально: «Здравствуйте»). Любое обращение охранника к клиентам и/или посетителям должно начинаться с приветствия. При разговоре с клиентом и/или посетителем обращаться к нему на «Вы», стремиться установить с ним визуальный контакт, смотреть прямо в лицо (треугольник глаза-рот).

При обращении клиента или посетителя к охраннику с вопросом или за помощью в поиске нужной ему организации демонстрировать заинтересованность (доброжелательность / дружелюбность, действительное желание помочь). 

Если требуется короткий ответ (расположение организации, кабинетов администрации и т.п.), то дать наиболее полную информацию. Если же ответ требует значительного времени, то, вежливо извинившись («Извините, пожалуйста»), проинформировать клиента или посетителя, куда и к кому ему следует обратиться, направить его в нужном направлении на Объекте, сопроводив свои слова указательным жестом открытой ладонью в сторону соответствующего места назначения.

Разговор необходимо вести сдержанно, корректно и дружелюбно, высказывая просьбы служебного характера спокойным тоном. 

При несанкционированном проходе на Объект сочетать настойчивые и решительные действия по разрешению ситуации с корректными и вежливыми просьбами. 

 

9. ОБЩЕНИЕ С РАБОТНИКАМИ ЗАКАЗЧИКА
Особенность общения с работниками Заказчика состоит в том, что, с одной стороны, в выявлении хищений имущества охранники должны взаимодействовать с работниками Заказчика, а, с другой стороны, некоторые из этих работников могут и сами совершать хищения. 

Аналогично, персонал не только видит в охранниках своих помощников в борьбе с хищениями имущества, но и рассматривает их как угрозу своей безопасности (выявления и пресечения их проступков и нарушений внутриобъектового режима, хищений охраняемого имущества). 

С работниками Заказчика охранник должен поддерживать ровные, незаинтересованные и объективные отношения. При этом четко выполнять требования Инструкции по организации охраны Объекта, ориентируясь исключительно на требования руководителей организации Заказчика, а не рядовых сотрудников.

При первом посещении руководителем охраняемого объекта охранник обязан встать и представиться ему («Охранник 2 класса Иванов Владимир») и доложить об обстановке («За период Вашего отсутствия происшествий не случилось»).        

Рукопожатие руки, протянутой руководителем организации Заказчика охраннику для приветствия, должно быть честным, мужественным и твердым, сопровождаться доброжелательной улыбкой и пристальным, но коротким взглядом в глаза.
 Не допускается: 
- пренебрегать субординацией, разговаривать с руководителями организации Заказчика сидя;

- устанавливать с работниками панибратские и личные отношения, вмешиваться во внутренние отношения между работниками, участвовать в увеселительных мероприятиях коллектива Заказчика;

- пользоваться льготами работников Заказчика без согласования с директором охранного предприятия.

Подписи Сторон:

	Охрана:

	Заказчик: 

	______________________ /________________/

м.п.
	
	ОАО «УК «Идея Капитал» (Д.У.)
ОГРН  1061655059333
ИНН   1655112733    КПП 165501001
Юридический адрес: 420107, РТ, г. Казань 

ул. Петербургская, д.50
р/с 40702810600023003135 

в ОАО «Ак Барс» Банк г. Казань

к/с  30101810000000000805 

БИК 049205805

тел.: (843) 227-41-40, 227-41-49
Управляющий – 

Генеральный директор 

ОАО «УК Идея Капитал»:

__________________/А.М.Гиззатуллин/

м.п.
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